CAM NOS
MADR:D

RESULTADOS

Colegio de Ingenieros
de Caminos

Canales y Puertos

de Madrid

ENCUESTA DE SATISFACCION COLEGIADOS DE MADRID

o Campo inicial
* 9.311 colegiados

o Resultado encuesta Web (primera oleada)
= Envio de correo electronico a 8.277 colegiados
= 1.175 encuestas cumplimentadas
» 14,2% de respuesta

o Resultado encuesta telefonica
=  Exclusidon encuestas Web finalizadas

= 429 colegiados excluidos por no tener teléfono o ser
incompleto

= 7.707 colegiados para encuesta telefénica
= 22.322 llamadas realizadas
* 3.290 encuestas cumplimentadas
= 42,7% de respuesta
o Resultado encuesta Web (sequnda oleada)
* Envio de correo electronico a 3.984 colegiados
= 284 encuestas cumplimentadas
= 7,13% de respuesta
o Resultado total
» 4.750 encuestas cumplimentadas

= 51,01% de respuesta
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Distribucién de encuestas por rango de edad de los colegiados

> Colegio de Ingenieros

f»‘% de Caminos
Canales y Puertos
o de Madrid

% sobre
_ % sobre Encuestas
RANGO DE EDAD COLEGIADOS Colegiados ENCUESTAS
totales

totales
de24a30 459 4,9 299 6,3
de31a35 704 7,6 450 9,5
de 36a40 1117 12,0 596 12,5
de 41 a 45 1661 17,8 822 17,3
de 46a50 1350 14,5 743 15,6
de51a55 795 8,5 421 8,9
de 56 a 60 730 7,8 358 7,5
de 61 a65 566 6,1 296 6,2
mas de 65 1929 20,7 765 16,1
Totales 9311 100 4750 100

01 ¢En qué marco laboral ejerce actualmente?

OTROS

NO TRABAJA

FUNCIONARIO

POR CUENTA PROPIA
(EMPRESARIO/AUTON...

JUBILADO

POR CUENTA AJENA

1%

6%

11,09%

59,60%
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O01A ;En qué marco laboral ejerce actualmente? Otros

PROFESOR ESTUDIANTE PENSIONISTA
11% 9% INCAPACIDAD MEDICA
17%

ASESOR CONSULTOR
15%

OTROS
35%

02 ;Delos siguientes campos de actividad, en cual esta usted mas
interesado/a?

OBRA
25%

ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION
9%

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION
8%
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02.A ;Dentro de Ingenieria u Obras cual de los siguientes sectores es
mas interesante para usted?

13,14%

INFRAESTR. AGUAS

TTE ENERGIA
DESARROLLO

URBANO PLANIF. Y

ESTRATEGIA PUERTOS Y

COSTAS MEDIO
AMBIENTE

02.A1Y dentro de Infraestructuras de transporte ;Qué actividad
considera mas interesante?

FERROCARRILES
29%

CARRETERAS
37%

STRUCTURAS
20%

NELES

SERVICIOS o
LOGISTICA 7%
PUERTOs 2%  AEROPUERTOS 3%

0
0,06 % 2%
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02.A2 Y dentro de Aguas ;Qué actividad considera mas interesante?

SERVICIOS
22%

OBRAS HIDRAULICAS
78%

02.A3 Y dentro de Desarrollo Urbano ;Qué actividad considera mas
interesante?

SERVICIOS
37%

EDIFICACION
63%
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02.B;De los siguientes campos, en cual esta usted mas

interesado/a? Otros

INMOBILIARIAS
GESTION E;WVPRESAR'A" CONSTRUCCION INFORMATICA Y
° 13% TELECOMUNICACIONES

CULTURA OCIO Y DEPORTE
16%

7%
SECTOR ENERGETICO
7%
GESTION
PROYECTOS
7%

FINANCIERO Y
SEGUROS
10%

MEDIO AMBIENTE LOGISTICAY TRANSPORTE MERCADO DOCENCIA E
4% 3% INTERNACIONAL INVESTIGACION
2% 7%

02C En Organismos de la Administracién ;Qué ambito considera
mas interesante?

MUNICIPAL
REGIONAL

INTERNACIONAL

NACIONAL

64,34%
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03 ;Qué servicios utiliza de 1a Demarcacién de Madrid?
(Base 100% - Total Respuestas)

VISADOS Y FORMACION
CERTIFICADOS EMPLEO

EVENTOS
ASESORAMIENTO

NINGUNA

04 ;Con que frecuencia utiliza estos servicios?

UNA VEZ AL TRIMESTRE 20,12%

UNA VEZ AL SEMESTRE 13,36%

UNA VEZ AL ANO

CADA DOS ANOS
47,03%
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05 ;Qué es lo que mas valora de lo que le ofrece 1a Demarcacién de
Madrid?

FORMACION EVENTOS BIBLIOTECA INFORMACION
18% 2% COMUNICACION

9%

BOLSA EMPLEO
9%

ATENCION COLEGIADO
A%

ACUERDOS CULTURA OCIO DEPORTE
PROVEEDORES 3%
L DEFENSA PROMOCION SEGUROSBANCO  VISADOS ASESORQM'ENTO
WEB EMAIL RRSS PROFESION 3% CERTIFICADOS 5%
4% 3% 2%

06 ¢Cual es su grado de satisfaccion general con la Demarcacion de
Madrid?

NORMAL
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07 ¢Qué mejoraria de 1a Demarcacion de Madrid para incrementar
su satisfaccion como colegiado?

BOLSA SERVICIO EMPLEO  DEFENSA PROFESION

8,2% ASESORAMIENTO
4,5% 259 WEBEMAILRRSS

4,4% |NFORMACION
COMUNICACION
8,4%
BIBLIOTECA
0,4%
TURA OCIO DEPORTE
3,3%

TENCION COLEGIADO
7,3%

EMPRESA NEGOCIO

VISADOS CERTIFICADOS 1,9%

0,7%

CUOTA COLEGIADO FORMACION EVENTOS
OBRAS 2,2% JORNADAS

9 12,7%
05%  HoraRriOs °

1,5%
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