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Curso de Especializacion en Mediacion Civil y Mercantil
VALIDO PARA EL REGISTRO NACIONAL DE MEDIADORES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

En el marco de la LO 1/2025, de 2 de enero,
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia que crea los MASC
Medios Adecuados de gestidon y Solucién de Conflictos
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INICIO

El viernes 23 de mayo comenzamos a trabajar con tutor
en la plataforma
INCLUYE DOS SESIONES DE WEBINARIO

1. Sabado 31 de mayo de 11:00 a 14:00, para una puesta
al dia sobre la LO 1/2025, sus implicaciones, retos y las
necesarias actualizaciones para los gestores de conflictos
en Mediacion y otros MASC
2. Sabado 21 de junio de 11:00 a 14:00, Taller sobre
Procedimiento y Técnicas

INVERSION: 350€

Modalidad e-learning en plataforma con tutor y dos sesiones de Zoom

INFORMACION
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
C/ Almagro, 42-22 Planta 28010 Madrid
T.913 081999 E. madrid@ciccp.es
WhatsApp 674 89 30 63

INSCRIPCION: En la ficha que se anexa


http://www.centrodemediacionmurcia.es/

JUSTIFICACION

La Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de Medidas de Eficiencia del Servicio Publico de
Justicia, incorporé numerosas reformas como es el nuevo modelo organizativo territorial del
Poder Judicial; creacion de los tribunales de instancia y el tribunal central de instancia;
constitucién de las oficinas de justicia en los municipios; redefinicion de la oficina judicial y
medidas de agilizacién procesal.

La institucion de un abanico de medios adecuados de solucion de conflictos, MASC, puede ser
una de las modificaciones mas importantes al intentar que el trabajo por un acuerdo extrajudicial
sea presupuesto de procedibilidad para el incentivo de su uso en la promocién de la cultura de
paz, articulados por la buena fe y el trabajo interdisciplinar con la participacion de un profesional
imparcial, aqui Ilamado tercero neutral, en el que participan expertos en gestion de conflictos,
comunicacion y negociacion; los afectados solicitantes de la intervencion y la abogacia en los
casos preceptivos o por acuerdo de los participantes con el profesional que acompafia.

La LO define los medios adecuados de solucion de controversias, MASC, como “cualquier tipo
de actividad negociadora, reconocida en esta u otras leyes, estatales o autondémicas, a la que
las partes de un conflicto acuden de buena fe con el objeto de encontrar una solucion
extrajudicial al mismo, ya sea por si mismas o con la intervencion de una tercera persona
neutral.”

Con caracter general, para que sea admisible una demanda civil o0 mercantil se considerara
requisito de procedibilidad acudir previamente a algin MASC.

Se considerara cumplido este requisito si se acude previamente a la Mediacion, a la Conciliacion
0 a la Opinidon o Dictamen de una persona experta independiente; si se formula una oferta
vinculante confidencial o si se emplea cualquier otro tipo de actividad negociadora,
reconocida en esta u otras leyes, estatales 0 autonémicas.

La disposicion final sexta de la LO 1/25, de 2 de enero, modifica el articulo 1 de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles para que diga: Concepto: “Se
entiende por mediacion aquel medio adecuado de solucién de controversias en que dos 0 mas
partes intentan voluntariamente, a través de un procedimiento estructurado, alcanzar por si
mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador”.

Se trata del paradigma de la adecuacion en virtud del cual el gestor de conflictos, una vez tiene
contacto con la situacion, cuenta con los instrumentos necesarios para un analisis que le lleve al
diagnostico para identificar qué mecanismo de abordaje puede dar un mejor tratamiento.

No es nuevo que la administracion de justicia basado casi exclusivamente en la jurisdiccion no
ha dado los resultados esperados y que se hacia necesario enriquecerlo con otros mecanismos
que acomparien en la busqueda de la mejor solucion a casa situacion. Solucion que a veces esta
fuera de los juzgados y que, en muchisimas ocasiones, el mejor abordaje esta antes, como se
viene demostrando con la Mediacion, por ejemplo.

Uno de los objetivos de la LO es poner a disposicion de la ciudadania todos los medios posibles
y promover su participacion y responsabilizacion para afrontar, entre otras cosas, la
hiperjudicializacion. Que antes de presentar una demanda civil o mercantil, se dé una
oportunidad al dialogo a través del uso de uno de esos recursos que ofrece la sombrilla de MASC.



No es un secreto que no todo debe llegar a los juzgados, no obstante recursos como la Mediacion
son poco conocidos y utilizados de ahi que el legislador, al margen de la nula inversion en
difusion, ha optado por incentivar el acceso a una primera sesion que propicie el conocimiento
de los MASC vy el intento de gestion autocompositiva antes de demandar, y las sanciones
mediante el establecimiento de costas y el analisis de la existencia de un uso abusivo del servicio
publico de justicia en los casos en que pudiendo encontrar una solucién en un MASC, no ha
existido la buena fe y el compromiso para encontrarlo.

Una de las ventajas de los MASC es que ofrece la oportunidad de afrontar en primera persona el
trabajo por la solucion y que la puerta de la jurisdiccion siempre esta abierta.

OBJETIVO

Formar a profesionales que deseen especializarse en este campo de actuacion para propiciar
espacios de sensibilizacion y acompafiamiento en un proceso de dialogo y gestion de los
conflictos a través de la Mediacion.

Con esta formacion pretendemos especializar a profesionales y dotarles de la formacién y
herramientas necesarias para reunir los requisitos del articulo 11.2 Ley 5/2012, de 6 de julio, de
Mediacion Civil y Mercantil: “El mediador debera estar en posesion de titulo oficial
universitario o de formacion profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer
la mediacion, que se adquirird mediante la realizacion de uno o varios cursos especificos
impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el ejercicio de
la actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional”.

METODOLOGIA

La parte tedrica se desarrollard en la Plataforma Especializada de Formacion en
Mediacion. Para facilitar su manejo el curso esta organizado en médulos, como
establece la legislacion aplicable, al final de los cuales la/el participante habra de
desarrollar una serie de ejercicios, trabajos y casos practicos. El participante es
acompanado con un tutor que facilita su seguimiento y consultas. La Plataforma
cuenta con un Manual por modulos, biblioteca, videos y ejercicios practicos.

Al finalizar los modulos, desarrollar los casos practicos y el trabajo final, se realiza
un taller via zoom para trabajar ejercicios practicos y la simulacidn de casos reales
a través de roleplaying que favorecera el entrenamiento en el procedimiento y las
técnicas aplicadas a los diversos ambitos de la Mediacion y que facilitara la
iniciacion de la persona participante en el ejercicio de la Mediacion.

EVALUACION

El aprendizaje sera evaluado de la siguiente forma:

-Reporte de lectura 50%

-Evaluacién de los ejercicios practicos a reportar en aula 20%
-Trabajo final: 30%.

PROGRAMA FORMATIVO



MODULO I. JURIDICO

Objetivo: Presentar una revision rapida de las partes méas generales del derecho
civil y mercantil, con el fin de actualizar sobre temas importantes en ambos
ambitos. A quienes no conozcan el mundo juridico les permitira conocer,
comprender y saber aplicar los marcos juridicos, generales y especificos de la
mediacion en asuntos civiles y mercantiles dando especial atencion a las
peculiaridades de la mediacion familiar y el interés del/de la menor en la
mediacion.

Contenidos

Tema 1. Una mirada rapida al Derecho Espafiol. Aplicacidn de conceptos juridicos
en el procedimiento de mediacion. La responsabilidad contractual, la
responsabilidad civil, el derecho comparado nacional e internacional. La
mediacion en el ordenamiento juridico espafiol: perspectiva sustantiva y procesal.
Marco juridico de la mediacion civil y mercantil. Tema 2. Eficacia juridica de los
actos y negocios juridicos en el proceso de mediacion. La persona mediadora desde
la perspectiva juridica: sus derechos, obligaciones, responsabilidades y régimen
sancionador. Marco legal de la mediacion: viabilidad y limitaciones. Aplicacion de
conceptos juridicos en el procedimiento de mediacion. Tema 3. Rol de los distintos
operadores juridicos: Abogados, procuradores, jueces, secretarios judiciales,
asesores fiscales, peritos. Las peculiaridades de la mediacidn familiar y el interés
del menor en la mediacion. Mediacion Intrajudicial y extrajudicial.

MODULO II. PSICOLOGICO

Objetivo

Facilitar al alumnado el conocimiento, comprension y aplicacion de los
fundamentos psicoldgicos del conflicto, el desarrollo del ciclo vital y los aspectos
psicologicos implicados en las diferentes modalidades de familia y en la gran
diversidad de los conflictos civiles y mercantiles. En este mddulo, ademas, se
favorecera en la/el participante una reflexion sobre el impacto emocional en el acto
de mediar, como su personalidad, valores, historia personal, experiencias y vision
de la persona juegan un papel importante al momento de mediar. EI modulo
promovera una reflexién personal de los diversos elementos psicoldgicos por parte
del/de la mediador/a y de las partes que se dan cita en una sesion de mediacion y
como puede afectar su toma de conciencia en el éxito de la mediacion tomando
siempre en cuenta los principios de la mediacion y el codigo de buenas practicas
de la persona mediadora.

Contenidos

Tema 1. La personalidad, los pensamientos, las emociones, sentimientos y
comportamientos de las partes y el mediador como elementos presentes y que
influyen en el proceso de mediacion, en el conflicto y su abordaje. Fundamentos



psicolégicos del desarrollo del ciclo vital. Analisis evolutivo-educativo de la
familia. Aspectos psicolégicos implicados en las diferentes modalidades de
familia. Tema 2. Emociones inteligentes. Resiliencia y Mediacion. El
comportamiento asertivo. Coaching y Mediacion. La aceptacion incondicional de
la persona. Tema 3. Técnicas de comunicacion: Positivizar la comunicacion.
Lenguaje verbal y no verbal. Sesgos y percepciones. Tema 4. El papel de la
comunicacion. Habilidades comunicativas. Caracteristicas de la comunicacion por
medios electrénicos. La gestion de las emociones en los conflictos. Trabajo en
equipo. Técnicas de dinamica de grupo para el pensamiento divergente y creativo.
Estilos de afrontamiento y gestion de las personas en los conflictos. Principios y
procesos psicoldgicos implicados en la gestion de los conflictos y en las diferentes
modalidades de mediacion. EI componente psicologico del mediador/a.

MODULO I1l. TECNICO DE MEDIACION

Objetivo

Este mddulo persigue propiciar el conocimiento y comprension de los cambios de
paradigmas en la resolucion de conflictos en una sociedad compleja, asi como los
fundamentos, principios y modalidades de los procedimientos de mediacion.
Ademas, ayudar a la persona participante a aplicar las habilidades y las técnicas de
la mediacion en situaciones de mediacion civil y mercantil. Al final del modulo se
debera tener la capacidad para comprender las actitudes, derechos y deberes de
las/os mediadoras/es civiles y mercantiles que deben regir su intervencion
profesional e integrar las limitaciones y la ética de la mediacion y del mediador.
Los participantes habran de descubrir los tres modelos de mediacion reconocidos,
asi como el ejercicio de las herramientas que corresponden a cada modelo. Se
introducira a los participantes en el rol del mediator y su ética profesional y fases
del proceso de mediacidn. Se daran a conocer las particularidades conceptuales,
metodoldgicas y de garantias de la mediacion civil y mercantil tanto en formato
presencial como electrénico.

Contenidos

Tema 1. El conflicto: concepto y naturaleza. Elementos del conflicto. Tipos y
causas del conflicto. Procesos del conflicto. Introduccion al analisis del conflicto,
escalada. Las emociones en el conflicto. Analisis sociologico de procesos de
cambio social y su significado. Modelo cultural y crisis del vinculo social. Los tres
paradigmas en la gestion de los conflictos y como estos operan en los ciudadanos
-el poder, el derecho, los intereses-. Analisis del conflicto en la mediacion vy el
modelo bidimensional. Tema 2. Las ADR y ODR (Negociacion, mediacion,
conciliacion y arbitraje). La mediacion: Principios, caracteristicas, escuelas,
teorias, modalidades, aspectos especificos propios de la mediacion civil y
mercantil, diagndstico de mediabilidad, condiciones de inclusion o exclusion de
casos mediables. Los actores de la mediacion: los mediadores, las partes en
conflicto, mediacion directa e indirecta. Otras intervenciones mediadoras para



conflictos multipartes. Ambitos de Aplicacion. EI mediador: Rol y ética. Codigo
de Buenas Practicas. Las relaciones con otros profesionales. Tema 3.
Herramientas y Técnicas mediadoras. Habilidades negociadoras. Entrenamiento
e incorporacion de las técnicas de mediacion. Técnicas de ayuda a la
comunicacion, a la negociacion y a la resolucion de problemas. Tema 4.
Procedimiento de mediacién: Etapas de la medicidn y técnicas recomendables en
cada una de ellas. Las diferentes fases del proceso de mediacion: las fases
preliminares, las sesiones de mediacion, el acuerdo en mediacion. Tema 5 La
mediacion electronica: peculiaridades y garantias. Normativas aplicables. Tema 6.
Otros ambitos de aplicacion de la mediacidn: laboral, penal, comunitaria, sanitaria,
escolar...

IMPARTE: Escuela Nacional de Mediacion y MASC “Centro de Mediacion
Region de Murcia”.

FORMA DE INSCRIPCION: Completar y enviar la ficha anexa.



FICHA DE SOLICITUD DE PLAZA
CURSO

NOMBRE Y APELLIDO

DNI

DIRECCION y CODIGO
POSTAL

TELEFONO

MOVIL

FAX

EMAIL

TITULACION DE ORIGEN

SITUACION LABORAL

Los datos aportados son confidenciales y autorizo al Centro de Mediacion al uso informatizado de los mismos. En virtud de lo
dispuesto en la Ley 15/1999 de 13 de diciembre, tiene derecho a ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion dirigiéndonos una carta por escrito. Podra ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
solicitandolo a la C/ Ancha N°10, 30880, Aguilas, Murcia.

INGRESAR A LA CUENTA Acompainiar; Ingreso o transferencia bancaria. Enviar por email:
Caixabank [mediacionyfamilia@telefonica.net]

ES37 2100 8249 8813 0022 8601

Santander
ES73 0049 5017 9429 1770 6629
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